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LA REUNION COMME ESPACE STRATEGIQUE

Guide Pratique et Théorique pour 'Educateur Spécialisé en Equipe Pluriprofessionnelle.
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Le vécu de l'usager,
les signaux faibles,
I'informel.
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1. Décoder
les dynamiques
invisibles.
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la gestion du temps, les
dynamiques de pouvoir.

Le croisement des expertises,

2. Positionner
I'’éducateur comme
1. traducteur.
| L

)

m

_‘_. .

| | Le projet personnalisé,
I'action tracable.

1

]

3. Maitriser les
outils d’intervention

N I_(QQOQCP, SDMI).

|

J|
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EMETTEUR

LES MECANISMES DE LA COMMUNICATION

=

EMETTEUR

[/professionnel,

LES BRUITS

Jargon

surcharge

d'information,
tensions
non-dites.

B

LE NON-VERBAL

/
|

fPosture, silences,
rythme de la voix.
Ce qui n'est pas
dit pése souvent
plus lourd.

LES FILTRES
PERCEPTIFS

=

'/Representatlons
sociales, :

RECEPTEUR

stéréotypes,
effet de halo
modifiant I'écoute.

/

RECEPTEUR

' PROXEMIE (E.T. HALL) : LA DISPOSITION SPATIALE DICTE LE POUVOIR. l
] 1
ey o
DISPOSITION EN U
(0‘0) e = DIRECTIVITE ET
OeD = HIERARCHIE
€ D
Ry

=

@)
Table Ronde = Equité

i

__| |_Disposition en U = Directivité et hiérarchie I
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LES 5 LENTILLES DE LECTURE D’UNE REUNION
#

" Goffman (La Scéne)
Qui joue quel réle attendu ? La distinction entre la posture de fagade
L ("front stage") et les échanges de couloir ("back stage"). R

=

" Bourdieu (Le Capital) L
Qui possede la légitimité statutaire ? La répartition inégale de T

. l"autorité pour trancher. N

"Hymes (La Compétence) ]
Est-ce le bon moment ? Savoir quand intervenir et avec quel

| registre face a des partenaires ou des familles. N

"Bernstein (Le Code) !

 Le langage exclut-il ? L'utilisation du code élaboreé (jargon

__institutionnel) face au code restreint (famille, novice). N

" Watzlawick (La Relation) i
L’enjeu de pouvoir parasite-t-il le contenu? Quand le débat sur

. 'usager masque un conflit d’autorité entre professionnels. N
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L’ECOSYSTEME PLURIPROFESSIONNEL

GROUPE VS EQUIPE
EDUCATIVE = -
ET SOCIALE Simple co-présence
(€ducateurs, pluridisciplinaire. Risque de

ASS) malentendus liés aux

INTERDEPENDANCE _ cultures professionnelles.

" Objectif commun, ]

LOGIQUE
SOIGNANTE
(médecins,
psychologues)

LOGIQUE ; . . :
INSTITUTIONNELLE interdépendance, régulation.

(direction, cadres)

Nécessite un management
L coopératif. N

La pluriprofessionnalité (cadre CASF, recommandations HAS)

n’est pas naturelle : elle s’organise et se traduit.
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- ('VERS LES SOIGNANTS é VERS LA DIRECTION ) .

/' Articule les besoins avec =
/ le cadre réglementaire et
les ressources.

& Traduit un comportement \
quotidien en indicateur \

clinique ou psychologique.

L'EDUCATEUR
SPECIALISE
(Le Traducteur)

lllllll

La Proximité Unique.
- Capte les signaux faibles -

du quotidien.

ty
“( VERS LES PARTENAIRES / FAMILLE )~

Vulgarise le projet institutionnel @»
sans utiliser de code excluant.

L'éducateur garantit la cohérence du projet personnalisé dans la durée.
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LE CADRE LEGAL ET ETHIQUE : LES FRONTIERES DE L'INFORMATION

LE SECRET
PROFESSIONNEL

LE SECRET

PARTAGE

LE SECRET
PROFESSIONNEL

SECRET PARTAGE (L'EQUIPE)

Informations partagées uniquement dans le but de
coordonner les soins et I'accompagnement éducatif.
Encadré par le CASF.

SECRET PROFESSIONNEL (LA FRONTIERE)

Obligation de discrétion absolue protégeant la vie
privée de |'usager vis-a-vis de |'extérieur.

LE DISCERNEMENT ETHIQUE

| |

LE PUBLIC / LEXTERIEUR

L'éducateur doit filtrer ses observations : que faut-il partager
pour faire avancer le projet personnalisé, et que faut-il taire
pour protéger l'intimité de la personne ?
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MATRICE DE TYPOLOGIE DES REUNIONS

REUNION

D'EQUIPE

REUNION DE
SYNTHESE

REUNION
PARTENARIALE
(ASE, MDPH)

REUNION
FAMILLE/USAGER
(CVS)

PREPARATION Tran’srqlsswns Observa'flons fines, | Bilan de Eléments fac':'fue[s &
écrites bilan I'accompagnement | mandat de I'équipe
PRISE DE PAROLE | Directe, entre pairs ALGHIMEriee, Pedagogique, Rep[e septapon de

prudente contenante I'institution

. : . Compte rendu de : Compte rendu
’
TYPE D’ECRIT Cahier de liaison synthase Note au dossier partagé
POSTURE Membre d'équipe | Expert du quotidien| Tiers médiateur Porte-parole
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LA BOITE A OUTILS : STRUCTURER SA PAROLE AVEC LE QQOQCP

] T
LA SOLUTION
N ’ STRATEGIQUE
¢
Discours flou, Factualisation,
émotionnel, neutralité, gain de
jugements hatifs. temps.
Perte de Iégitimité Structurer sa
face aux expertises . pensée avant la
médicales. Pourquoi prise de parole.

Regle d'or : Distinguer le fait, l'opinion et le sentiment.
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L'intervention non prépareée

‘

Kevin céche les cours en ce moment,
il reste au lit, je croic quil déprime ou
ot quil a un probléme avec un prof,

il faut faire quelque choge.

L'intervention QQOQCP : Factualisation

/

(Opinion / Flou)

Cas Pratique A — Absentéisme scolaire de Kevin (14 ans, MECS).

Qui

Kevin, 14 ans, college, ASS.

Quoi
3 absences non justifiées cette
semaine.

Ou
Au college (il reste dans sa
chambre au foyer).

Quand

Depuis le retour des vacances
(10 jours).

Comment

Invoque des maux de ventre,
refuse le dialogue avec le
référent mais parle aux pairs.

Pourquoi

Hypothese prudente : Anxiété
scolaire ? Conflit ? (A valider en
équipe, sans sur-interprétation).
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LA METHODE SDMI

(Solution Driven Method of Interaction - Modéle Buurtzorg)

BUT / OBJECTIF

Que cherchons-nous a atteindre ?
(Orientation vers la solution,
pas le probléeme)

Ou en est-on par rapport a
cet objectif ?
(L'état des lieux)

Quelles sont les solutions
possibles ?

Comment allons-nous
échanger et décider ?

De combien de temps
disposons-nous ?

Décision & Action
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ZOOM SUR LA METHODE DE COMMUNICATION

LE PILIER OUBLIE : CHOISIR COMMENT ON PARLE EMPECHE LES VOIX

2
QO

DOMINANTES DE CONFISQUER LA DECISION.

TOUR DE TABLE

as

Chaque professionnel
s'exprime tour a tour sur ses

Garantit que les signaux
faibles de I'éducateur soient
entendus avant le
diagnostic médical.

SOUS-GROUPES

observations (2 minutes max).

Intelligence collective.
Utile pour générer des
options dans les réunions
de crise ou de conception
de projet.

| RECHERCHE DE CONSENSUS

Processus d'accord.
Evite le vote binaire
(gagnant/perdant) pour
maintenir la cohésion de

I'équipe pluriprofessionnelle.
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CAS PRATIQUE B — TENSIONS AU FOYER DE VIE (REUNION D’EQUIPE HEBDOMADAIRE}

METHODE TEMPS

BUT POSITION OPTIONS Partage factuel Chronométré a 10
des observations minutes maximum.
Rédgire les 3 incidents .verbaux 1) Retour a I'ancien par les présents.
tensions lors cette semaine, plan. au repas -> Choix
des repas et coincidant avec N e collectif.
sécuriser le cadre. un changement 2) Médiation
de plan de table. psychologue.

3) Accompagnement
individuel.
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SYNTHESE : DE L'OBSERVATION A L’ACTION

PHASE 1
(c,\\ INPUT : OBSERVATION DU QUOTIDIEN
| | Captation des signaux faibles.

PHASE 2

—_ —

{f PREPARATION : CADRAGE & TRADUCTION
/ \ Application de la limite éthique (CASF) et structuration de la parole via QQ0QCP.

L’ARENE : LA REUNION PLURIPROFESSIONNELLE

| Lecture des jeux de pouvoir (Goffman, Bourdieu) et animation de la décision via SDMI.

PHASE 4

1_2_@ i
[ _|

OUTPUT : ACTION & TRA(;ABILITE
Décision partagée, compte-rendu, et évolution du projet personnalisé.
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CONCLUSION & BONNES PRATIQUES

PREPARER

Factualisez vos observations (QQOQCP)
_I|| pour asseoir votre Iégitimité clinique et éducative.

-l
ngpe!

&

OBSERVER

Lisez les dynamiques invisibles
_ ||| (proxémie, registres de langage,

5
L_NJ

=

=

jeux de pouvoir) pour intervenir
l au bon moment. La réunion est le moteur
[Fey 1| TRACER dy projet persqn.na.lis,é.
l1;3 )| Stz la déciion (SOMI) I’educatepr special ise en est
et assurez la tracabilité écrite |a courroie de transmission.

pour le suivi du projet.
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